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国
保
業
務
は
、
い
ろ
ん
な
内
容
の
文
書
・
通
知
を
一
斉

に
被
保
険
者
に
出
す
こ
と
が
多
い
。
し
か
も
セ
ン
シ
テ
ィ

ブ
な
内
容
を
含
ん
で
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
誤
っ
て
送
付

す
る
こ
と
な
ど
な
い
よ
う
取
り
扱
い
に
は
細
心
の
注
意
が

求
め
ら
れ
る
と
い
う
。「
あ
れ
も
や
っ
て
く
れ
、
こ
れ
も
や

っ
て
く
れ
と
言
う
中
で
、
職
員
に
は
そ
れ
に
応
え
て
も
ら

っ
て
お
り
感
謝
し
て
い
る
ん
で
す
」。
課
長
に
な
っ
て
４
年

目
だ
が
、
国
保
担
当
は
窓
口
や
保
険
料
担
当
の
経
験
が
あ

り
十
数
年
に
な
る
。
業
務
の
難
し
さ
や
苦
労
を
知
っ
て
い

る
だ
け
に
課
員
へ
の
心
配
り
は
忘
れ
な
い
。 

「
市
役
所
の
窓
口
や
電
話
で
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
や
お
叱

り
の
声
が
寄
せ
ら
れ
ま
す
。
お
客
様
の
声
は
よ
く
聞
く
よ

う
に
し
て
い
る
ん
で
す
が
、
忙
し
い
時
な
ど
は
つ
い
つ
い

そ
の
心
掛
け
を
忘
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
わ
け
で
す
。

し
か
し
、
お
叱
り
や
苦
情
の
中
に
は
、
本
質
を
突
い
た
声

が
あ
る
ん
で
す
。
そ
の
声
を
『
聴
き
』
逃
さ
な
い
よ
う
努

め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」。
終
始
、
控
え
め
な
話

し
方
だ
っ
た
が
、
こ
の
時
ば
か
り
は
言
葉
に
熱
が
こ
も
っ

た
。 平

成
30
年
度
か
ら
新
し
い
国
保
制
度
が
ス
タ
ー
ト
す

る
。「
自
治
体
に
と
っ
て
国
民
皆
保
険
を
将
来
に
わ
た
っ
て

守
り
続
け
る
大
改
革
で
す
。
都
道
府
県
も
保
険
者
と
な
り

財
政
運
営
の
責
任
主
体
に
な
る
わ
け
で
す
が
、
そ
の
内
容

を
被
保
険
者
の
市
民
の
皆
さ
ん
に
ど
う
伝
え
、
理
解
し
て

い
た
だ
く
か
悩
ま
し
い
問
題
で
す
。
で
き
る
だ
け
保
険
料

水
準
が
現
状
と
大
き
く
変
わ
ら
な
い
よ
う
円
滑
に
移
行
し

て
い
き
た
い
」 

食
生
活
の
大
切
さ
を
痛
感 

長
身
で
ス
マ
ー
ト
で
あ
る
。「
い
え
い
え
、
昨
年
、
職
場

の
健
診
で
メ
タ
ボ
と
言
わ
れ
特
定
保
健
指
導
の
対
象
に
な

っ
た
ん
で
す
」
と
打
ち
明
け
て
く
れ
た
。「
間
食
や
寝
る
前

に
ご
飯
を
食
べ
る
こ
と
が
多
か
っ
た
ん
で
す
。
立
場
上
、

こ
れ
で
は
だ
め
だ
と
思
い
間
食
な
ど
を
や
め
た
と
こ
ろ
、

70
㌔
だ
っ
た
体
重
が
わ
ず
か
２
カ
月
で
65
㌔
ま
で
に
な

り
ま
し
た
」。
食
生
活
の
大
切
さ
を
痛
感
し
た
と
い
う
。 

保
健
師
さ
ん
と
手
紙
の
や
り
と
り
で
特
定
保
健
指
導
を

受
け
て
い
る
。「『
ど
う
で
す
か
、
や
っ
て
お
ら
れ
ま
す
か
』

と
の
手
紙
を
い
た
だ
く
と
怠
け
る
わ
け
に
も
い
け
ま
せ
ん

し
」。
た
ば
こ
を
や
め
ら
れ
な
い
の
が
目
下
の
悩
み
の
タ
ネ

と
か
。「
保
健
師
さ
ん
か
ら
次
は
禁
煙
で
す
ね
、
と
言
わ
れ

る
ん
で
す
が
…
」 

冬
の
暖
房
確
保
へ
「ま
き
割
り
」 

３
～
４
年
前
か
ら
、
冬
場
の
ま
き
ス
ト
ー
ブ
に
使
用
す

る
た
め
の
「
ま
き
割
り
」
を
本
格
的
に
始
め
た
。
休
日
を

利
用
し
て
は
、
チ
ェ
ー
ン
ソ
ー
で
木
を
伐
採
し
、
山
か
ら

木
を
持
ち
帰
り
、
斧
で
割
る
。
自
宅
の
冬
場
の
暖
房
は
こ

れ
で
賄
う
と
い
う
か
ら
す
ご
い
。「
体
力
も
つ
い
た
の
で
す

が
、
ク
マ
が
出
る
の
が
怖
い
ん
で
す
よ
ね
…
」。
そ
れ
は
だ

れ
だ
っ
て
怖
い
で
し
ょ
う
！ 

く
れ
ぐ
れ
も
ご
用
心
を
。 

最
後
に
モ
ッ
ト
ー
を
聞
い
た
。「
そ
ん
な
だ
い
そ
れ
た
こ

と
を
、
私
に
聞
く
ん
で
す
か
」。「
う
～
ん
」
と
考
え
込
み
、

し
ば
ら
く
黙
っ
た
後
、「
結
果
は
ど
う
で
あ
れ
、
い
ろ
ん
な

努
力
は
無
駄
に
は
な
ら
な
い
、
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

 


